Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjuk, olvassa el alaposan Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, hiszen idépontfoglalasaval elfogadja a jelen
dokumentumban leirtakat!

Amennyiben weboldalunk hasznélataval, az id6pontfoglalds vagy a fizetés folyamatéval, szolgaltatasainkkal vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetéségeken keresztiil veheti fel veliink a
kapcsolatot:

« Valalkozas neve: Sévari Monika Consulting

= KépviselS neve: Sovari Monika

= Székhely: 2096 Urém Magyar utca 9/b

» \Weboldal: sovarimonika.com

» E-mail cim: hello@sovarimonika.hu

» Addszam: 8384023689

» Szamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank 10403112-74495354-53491007

Tarhelyszolgéaltaté adatai:

* Tarhelyszolgéltato neve: Bitadmin Kft.

« Tarhelyszolgaltato székhelye: 1151 Budapest, F6 utca 82. fsz. 2.
« Tarhelyszolgaltato honlapja: https://www.pcvilag.hu/

e Tarhelyszolgéltat6é email cime: info@pcvilag.hu

FOGALMAK

* Felek: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas egylittesen

= Fogyaszté: gazdasagi tevekenysege, illetve szakmaja kérén kivil eljard nagykoru, 18. életévét betoltott
természetes személy

 Fogyasztoi Szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mingsiil

~ Jotallas: a Fogyasztdi Szerz6dés esetében a Polgari Térvénykdnyv szerint

o jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerz6dés megfelelé teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelezé jotallas, mely jogszabalyon alapul

« Tavollévsk kdzti kommunikéacios eszkdz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére alkalmas eszkéz,
pl. internetes hozzaférést biztosité eszkdz, nyomtatvany, kataldgus, telefon

« Szolgéaltatas: weboldalunk kindlataban lévé, eladasra szant, szerz6dés targyat képezd, tevékenység

« Véllalkozés: gazdasagi tevékenysége kdrében eljard személy

VONATKOZO JOGSZABALYOK

< évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd|

 évi LXXVI. térvény a szerz&i jogrol

< évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggs
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

« 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

< évi CXII. térvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

 évi V. torvény a Polgari Térvénykényvrdl

= 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

= 45/2014. (11.26.) korményrendelet a Fogyaszté és a véallalkozas kdzotti szerz&dések részletes szabalyairdl

» Az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz
az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

» Az Europai Parlament és Tanécs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels piacon beliil a Fogyasztd
allampolgarsaga, laké/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan terdileti alapl tartalomkorlatozassal és a
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megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

A vonatkozd jogszabalyok mellett a megkotésre keriil§ szerzédés tartalmat az Altalanos Szerzédési Feltételek is
szabalyozzak. Ennek keretein beliil sszefoglaljuk a Fogyasztot és az Eladot megilletd jogokat, kotelezettségeket, a
szerz8déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szdllitasi feltételeket, a hatarid6ket, a felelésséggel kapcsolatos
szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On az id6pontfoglalasaval elfogadja cégiink Altalanos Szerzédési Feltételeit, mely a megkotésre keriilé
szerzGdéshez tartozik.

Szerz8dés nyelve és forméja: magyar.

A szerzdés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval.
Az arak forintban értend6k. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyaszt0 a szolgaltatast, illetSleg tevékenységiinket illets kifogasait a fenti elérhetségeinken keresztil
juttathatja el hozzank. A Fogyaszt6 elsGsorban irdsban, egyes esetekben széban is kdzélheti panaszat. A panasz
vonatkozhat az Eladd részérdl eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék
forgalmazésaval, értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt céglink haladéktalanul kivizsgalja és a lehetségeknek megfelel6en megoldja. Amennyiben a
Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyaszto
részére. Az irasbeli panaszt cégiink a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

» Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

« Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetségét

 Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

Az Eladé nyilatkozatat a Fogyasztéi panaszt érint6 allaspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgaldsa megoldhato
« Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

A panasz egyedi azonositdszamat

Az Eladd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megérzi, ellenérzé hatdsag
kérésére bemutatja.

Az Eladé a Fogyasztot irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hat6sag vagy
Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatdsag és a Fogyaszto
lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti Békéltets Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhet8ségeit, valamint az
Eladd Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol torténd Békéltets Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos
allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Eladé és a Fogyaszto kozti jogvita targyalasok Utjan sem rendezédik, tovabbi
jogérvényesitési lehet&ségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatésagi eljaras: a Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a
lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl a
panasz elbiralasat kovetSen. Az elséfoku hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.

Elérhet8séguk: http://jarasinfo.gov.hu/

BIROSAGI ELIARAS

A Fogyaszto polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitahdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS
Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testlilethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat
elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 az Eladdval kbzvetleniil megkisérelje a vitas gy
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rendezését.

A Békéltetd Testlleti eljarasban az Eladot egyuttmikodési kdtelezettség terheli. Ez alapjan az Eladé koteles a
Békéltetd Testiilet felhivasara valasziratot megkuldeni, valamint a Békéltetd Testilet el6tti meghallgatason
megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Elado székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltets Testliletet mikodtets kamara szerinti megyén
kivul talalhato, az Elado egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztoi igény megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Elado a fenti egytttmkodési kdtelezettségének nem tesz eleget, a Fogyasztévédelmi Hat6sag
hataskorébe keril az Gigy, mely szerint a cégek jogsért6 magatartasakor kételezd birsagkiszabas van érvényben,
ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszt6 kérelmezheti a Békéltetd Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat atjan,
illetve a Békéltetd Testlllet weboldalan, elektronikus forméban), a Békéltetd Testlllet elndkéhez sziikséges
eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

» A FogyasztO nevét, lakOhelyét/tartozkodasi helyét, elérhetGségét

« A fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

» A Fogyaszt6 allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

» A Fogyaszt6 nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas igy rendezését kdzvetlenil az érintett vallalkozassal

» A Fogyaszt6 nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testlleti eljarast nem kezdeményezett az tigyben, nem inditott
kozvetitGi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyés kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett
el

« A Testillet dontésére iranyulo inditvanyt

» A Fogyaszto alairasat

< Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltets Testiilet helyett mas testiileti illetékességet kérelmezett, annak
megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak mésolatat, mely tartalméra
bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz tigyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyasztd &ltal kiadott
meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltets Testiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform: az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciét kévetéen,
az oldalon talalhaté kérelem kitoltésével a Fogyaszt6 rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait birosagi
eljaras inditasa nélkul. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok nélkili Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt szolgéltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az online vitarendezési platformon egyitt
kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kévetkezé weboldalon érheté

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok: jelen weboldal tartalma szerzi miinek minésil a szerzgi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon talalhat6 képek,
szOvegek engedély nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat modositd, kartékony alkalmazasok hasznalata,
ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint.

Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbél térténé anyagok, képek, videdk, szbvegek
atvételére kizarolag a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén van lehetéség, forrdsmegjeldlés feltlintetése
mellett.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG ES MAGATARTASI KODEX

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerzdési Feltételek egy pontja jogilag hianyos/hatélytalan lenne, arra a részre a
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelsség az adatok valdsagaért:
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A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehet&ség a megadott adatok modositasara,
javitasara.

Az On altal megadott adatok pontossagaért felelgsséget nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a
szallitasi cimként megjelolt cimre kézbesitjiik. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az
On &ltal hibasan megadott adatokbol eredé karokat, koltségeket Onre héaritani. A hibas adatbevitel miatt
meghiulsult teljesitésért felelsséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul, 24
oran bellil jelezze felénk.

RENDELES FELDOLGOZASA ES A SZERZODES MEGKOTESE
Az eladé a vevé kodzosen allapodik meg az id6pontfoglalasrol, melyrdl visszaigazolast kap.
Amikor e-mailben visszaigazoljuk id6pontfoglalasat, akkor jon létre a szerz6dés.

FIZETESI MODOK
Helyszini fizetés
Atutalas

IDEPONT LEMONDASA, MODOSITASA
A 24 6rén beliil lemondott/médositott idGpont kiszdmlazésra kertl. A 24 6ran kivil lemondott idépont ingyenes.

A konzultécio folyamata

A konzultécio alapjat a Fogyaszto és a Tanacsado kozotti beszélgetések adjak. Egyuttm(ikédésiik kdlcsondsen
egylttm(ikodd és bizalmon alapul. A Tanacsado az altala alkalmazott moédszereket, m(ikédési mechanizmusukat,
szandékait vellik és azok kockazatat, ill. lehetséges eredményét a konzultécios folyamat minden fazisaban nyiltan
kezeli.

A konzultacié egy szabad akaraton alapuld, aktiv és felelgs folyamat, amely azonban nem tudja bizonyos
eredmények elérését garantalni. A Tanacsadd a Fogyaszto folyamatat kiséri, a valtozasokat beavatkozasaival
beinditja, a haladast nyomon kdveti, de a tényleges valtoztatast a Fogyaszto viszi végbe.

A Fogyasztd nyitott és felkészilt arra, hogy sajat értékrend;jét kritikusan szemlélje, sajat személyével és helyzetével
objektiven foglalkozzon.

A Tanacsado felelGssége

* titoktartast vallal

- elkdtelezi magét, hogy a rendelkezésére bocsatott informéaciot csak és kizarolag a szerz6désben rogzitett feladat
céljabdl hasznélja fel

« elkdtelezi magat, hogy sajat jegyzeteit és a szadmara atadott irdsos anyagokat, feladatok termékeit Ggy 6rzi meg,
hogy az harmadik személyek szdmara nem lesz hozzaférheté, es a folyamat végén megsemmisit

« elkotelezi magat, hogy minden rendelkezésére allo eszkozt, metddust és technikat bevon a Fogyaszto érdekében
= amennyiben Ugy érzékeli, hogy sajat tudasa, képességei vagy helyzete mar nem teszik lehet6vé, hogy a
Fogyasztoval egyeztetett célon dolgozzon, Ggy kotelezi magat, hogy egy mésik, kompetens szakemberhez iranyitja
tovabb a Fogyasztot.

A fogyaszto felelGssége

 tudomasul veszi, hogy a konzultaciés folyamata alatt végig, teljes mértékben 6 a felel6s sajat testi és lelki
egészségéért

« elismeri, hogy minden Iépés és minden a konzultacié keretei k6zott végrehajtott feladat csak és kizarolag az 6
felelGssége

A konzultéacio helyszine
A weblapon megadott helyszin



A konzultaci6 id6tartama

50 perc

Ara: 20 eFt vagy megallapodas szerint
Budapest, 2024. 06.01.



